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LE SALE OPERATIVE REGIONALI

Organizzazione, responsabilitd e principali sistemi informativi a supporto
di Simone BARONTINI

Trenitili = Divisione Passegmen Regionilke - Diresiaone Regionale Eoilia Homape)

Nl presente articolo pengano deseritte le principrali
respovisabitita detle Sale Operative Reglonall (SOR) e la
fore organizzazione: vengono fnoltre presenfatl, in
maniera sintetica, { principali sistemd informativl ivo-
elodtt weght wltimi annt o supporio delloperato eefle
medesime

PREMESSA

Da aleuni anni Cprecisamente cal 20013 esiste un
Contratto i Servizio fra la Regione Emilin Romagna e
Trenitalia 5,p.A - Divisione Passeggen Regionale relativo
all'elMenuazions dei servizl di trmspona pubblico locale fer-
roviaro, di interesse regiondle e locale, dguardante appun-
to la Regione Fmilia Romagna.

Tale processo nasce di fane dal 1997 anno in cui [
appravato il Decreto Legislativo n, 422 che definiva il con-
testo normative dei principl, del lempl e del modi per il eon-
ferimento alle Reglonl ed agll Eml Locall di funzlonl e com-
piti in materia di trasporto pubblico locale.

Successivamente con la Legge Reglonale n, 30 del 1998,
la Regione Emilia Romagna receplva | principl sancitl a livel-
lo nazionale in materia di decentramento delle competenze
relative al traspono ferroviaro e dettava norme per

* disciplinare il settore del trasporio pubblico e locale in

Regione Emilia Romagna;

+  confermare [ principio di separazione [ta amministra-
zione e gestione del trasporto,;

* affichare il servizio, di norma, con procedure concorsuali;

*  stidee un'igenzln reglonale per lafldamento del servi-
zio e il monitoraggio del Contratto di Servizio.

Nel Contratto di Servizio la Divisione Passeggeri
Regionale - Direzione Regionale Emilin Romagna si impe-
ginava, e siimpegna o, ad erogare un guantitativo pre-
fissato di milioni di treni*km tra regionali, regionali veloci

— o

ecl interregionali o fronte i un cormispettive pagano dalla
Reghone Enflia Romagna; in esso inolire furono, sin dall'ing-
zio, inseriti | seguenti parumetri di qualith erogat:

*  puntualit;

o afficlabilin,

« alolliimentoy

* informazione alla clientela;

¢ pulizia ¢ comfort,

Niuralmente, nel caso i cui non vengino dspetia |
termind contrattuall vl compresi | parmeted velativi alla
qualitd del servizin), & prevista 'applicazione di penali,

Puntualit

Contrattualmente sono stati individuati due stondards
¢ precisamente quello nella fascia 0-5 minut Gattealmente
H9.6%) e quello nella fascin 0-15 minuti Cattualmente
GOo0%), entrmbl relativi all'wrcivo o desting del treni
regionali, Mentre per gli interregionnli o assimilabili ¢
stato stahilito il 91% per la faseia 0-15 minut in ardva a
destinaziona,

Nel corse degll annl, a mezeo i opportuna Ao
Integrativo al Contraito di Servizio, furono inseriitl nello sce-
mario degli standards di puntualied anche un elenco di treni
particolarmente rilevanti, per T quali T dmi di puntualivl
dovevano éssere rilevati, olive che o termine corsa, anche in
staziond intermedie caratterizzte da clevati fussi di viaggin-
Lo sin in salita che discesa,

Alfidabilith

Parametro di qualitd che mirm o garantire I'effettuazione
di ttti i treni del programma i esercizio  inseriti nel
Contrato di Servizio; in base al numero dei treni soppress
(otalmente e pargialmente) e delle comse auo-sostitative
messe inoatto per mitigare 1 clsagl alla chentela vengono
applicate delle penali,

—

Responsabile 5.0

Fig. 1 - 1 processi da collocare nelle Sale Operative Regionali
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Fig. 2 - Organizzarione delle Sale Operative Regionali
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situazione di ritardo/anticipo e di effettuare
in awomarico annunci al pubblico,

Al Sistoma di Terra

TREMTALIA

e

11 Sistema di Terra ha le seguentd lunzio-
nalitd:

* tenere aggiornati gli archivi degli OBol,
dlelle vertore pilota e del dspettivi numerd
G assaciir,

+ inizializzare gli OBoE con le informazioni
sUl loro percorsi;

* interrogare | sistemi OBoE,

Gli annunci efferuan dagh uentd della
Saly Operativa Regioanle avvengono attra-
verso una chiamata con il telefono cellulare
al numero wlelonico assockto all'OBall,
L'apparecchintura in automatico risponderd
richieclendo lidentificazione dell'utente; ad
autenticazione rivscita Mutente aved la possi-
Bilied oli eliffondere un annuncio direitmen-
1 sull implano audio del reno.

1l personale di bordo in qualungue,
memento pud effetiuare annunci in “viva
vooe” mediante | microlono del sistens
auclio treno, oscurando 1L messaggio in auto.
matico eventualmente n corso di diffusione.

1l Sistema di Terra ha accesso a tre distin-

11 sistema Infotren / OBoE
(intraniet bttpAsroinfotren, reglorale trenitalia, i),

Infotrery & un sistema che Tormisce Informazioni ai viag-
giator a bordo treno ¢ che mecoglie Informazioni dguar-
danti la marcia del treno stesso.

Il sistema (ved. fig, 227 si compone di;

=

Wi

Tig. 21 - SMS 2 go - home page

* una apparecchiatura a bordo del convoglio, denomina- 1 database:

H H " el
v 11)!!{:I.fﬂn_l!nnr:l I."II‘I.II."”“ r_”} (vecl, fig. 23} _ o Archivio ORof, contenente le inlormaziont dguardanti
+ un Sistem di Tere (ST realizzato con una applicazio- gl OBalk installad ed In panicalare al codice (1) ed al
ne WEB, numero di telefona della rere GEM:

Arcliivio Stazion, contenente | nomi di tutte le stazioni
della rete FS e le elative Informazioni come ad esenpio
nome, codice identificativa, progressiva chilometica e
coordinate spaziali;

o Archivfo Qrari (OTRE), comenente le informazioni
riguardanti | treni previst dall'arario Hz_rm_-l:lh_- con e sta-
elomi di partenza, fermata, tansito ¢ amivo (identificale
altraversa il proprio codice identificativo),

Lo scambio di informazioni tra terra € treno avviene e
allraverso i rete GMS,
[ seriz attivi su Infotren sonc:

*  la localizzazicne del convoglio,

o gli annunci ai viaggiatori;

= il confronto tra ke marcda teorics e o marci reale del
treno;

* la visualizzazione su mappa carografica del percorso
del treno, Avmvnet sonori affa Clientela

Le informazioni fornite a bordo treno riguardana:

lo seolgimenio del viageio

messaggio di benvenuta a bordo prima della paitenza;

armuncio prossima stazione di fermata;

s

Pasirions o velocis

Relatvamente agh anouncl al visggiaton o bordo
trena, il sistema ¢ in grado di generare e gestire autono-  *
mamente | messagdl regodari sulla base i una program-  *
muzione appropeiatn, o mentre § omesseaggd straovdinard
sono demandati oll'intervenio del personale di bordo
(Capatreno) o del personale di terra presente in Sala
Operativa Regionale,

L'avebitettvva o bordo reno

1l sistema OBoE ¢ un dispositivo elettronico, tecnologi-
camente avanzato, che ha un doppio rolo; da una paite
presidia e regola il canale di asterimento dati do e verso
terra e dlallale & i supervisore della amvic ehe avvengono
a bordo teno, In linea di massima & adibito alle seguenti
funzieni

D

Ve Ve

o ‘

Fig. 22 - Infotren/Oboe - architettura di sistema

¢ garantire la connessione con il Sistema di Term;
o mecoghere §dati necessard al suo lunzionamento;
controllare  sistemi di diffusione delle informaziond,
L'OBoE ¢ dotato, inclre, di un ricevitore GPS (antenna
esternn installata sull'imperiale della corrozea) in grado di
fornire Je eoovdinaie geografiche del convaglio; opporuni
alperiimi sofiware consenono ped I estormazione dl ol
coordinate in una posizione sulla linea lerroviaria percorsa
dal treno, 'OBoE é quindi in grado di calcolare la propria
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Fig. 23 - Infotren/Oboe - apparecchintura di bordo

¢ ortio dl amivo previsio (tenendo conto delle eventuali
varigzioni predisposte rispeno all'oraro pianificato,

*  eventuale ritarcho;

o eventuall eoincldenze con trenl e autolyus in stazione;

= plecola pulbillici,
CVENLL A carenrere straardinario {.lLI'.IU:

o cause eeniche di fermate fuor programnig

* nformaziont wrgent di notars diversa.

I messagpi audio speciali possono essere “costruil” in
formate testo, tamite erminale, da un utente abilitato
(MOSE' - TAC); un apposito applicative provvede successi-
vamente alla sun generziong in audio, alla compatiazione
in formuto mpd ed alla trasmissione ad ODol

Sistema Infotren/BoE

TSF

I messaggl vocall vengono poi diffusi attraverso 'im-
planto di diffusione sonora presente a bordo treno,

I fleesser ingfovonative of Iyfolvon

Gl attort che alimentano 1 flusso informativo nel siste-
ma Infotren somo e e precisamenie:;
* il Capotrens;

ol Sisten ol Terr;
*  |'OBoE,

Nella prima fase di attivagione, al Capotreno & lasciata
solimente la possibiliti di diffondere, con Fausilio del
“microfono”, messagel “vivi vooe" dall‘impianto oi diffusio-
ne sonora delle veure

Alla partenza del treno il Sistema di Terra di avvio alla
procedura i inizializzazione, che necessitn unicamente del
numers del reno ¢ del codice identificatore dell'ODal,

[ Sistema di Terra con queste informazioni @ in grado di:
= reperire tutti | dati da inviare all” OBoE;

s strutturare le informazioni di percorso,;
e rrslerire all'OBoE 1| paccheno di informazioni.

Terminata l'operazione di inizializzazione 1'OBoE diven-
ta autonomo fino al termine della corsa,

CONCLUSIONI

Con gjuester articolo sEo cercato i deee un'ides i guali
stang le responsabilith e gli obietivi delle Sale Opertive
Regionali in un contesto in profonda evoluzgione rispeito
apll annl passatl, della complessinl dellauivigd quotidiana
deghi operatod che vi lavorano e delle grande quantita i
informazioni che da essi vengono veicolate nel confront
della elientel e verso le strotere organdzzative di Teenitalla
S.p e di Rete Ferroviaria Taliana S.pA [ |
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